CONG TY DIEN LUC BINH DUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PIEN LUC BEN CAT Pjc lap — Tw do — Hanh phiic

Sé: 92/PLBC-KD Bén Cét, ngay 28 thang 01 nim 2021

V/v h trg phd bién cac dich vy bién
luc dé phuc vy nhu cau thiét yéu ctia
c4c can bd cong nhan vién va nhan dén
trén dia ban thi xa Bén Cét

Kinh giri: Phong Giéo duc & Pao tao Thi xa Bén Cét

Truée tién, Dién luc Bén Cét chan thanh cam on Phong Gido duc & Dao tao Thi
xi Bén Cat da hd trg, phdi hop véi Dién luc Bén Cat trong cong tac tuyén truyén sir
dung dién an toan, tiét kiém va cac dich vu dién trén dia ban trong thoi gian qua.

Nhdm tao thuan tién nhét cho khach hang, nguorl dan tiép can céac dich vu Dién
lyc, thanh toan tién dién onhne cling nhu tra ctiru, nim bét thong tin lién quan vé tién
dién, gia dién, lich ghi chi sé dién, lich mat dién..., Dién luc Bén Cat khong ngimg
hoan thién va da dang cac dich vu, tién ich CSKH truc tuyen nhu Tong daz CSKH
19009000 va 19001006, Website CSKH (cskh.evnspc.vn) va két néi cung cdp dich vu
dién trén Cong Dich vu cong Qudc gia, Cong TTDT thi xd Bén Cat; Dic biét 1a cac tng
dung CSKH trén di¢n thoai di dong: Ung dung CC-mobile (App: EVNSPC CSKH)
chay trén hé didu hanh Android va IOS; két néi CSKH trén Zalo thong qua page (TCT
Dién luc mién Nam EVN SPC) rit tién loi va hiru ich cho khach hang, nguoi dan va
HOAN TOAN MIEN PHI).

V&i mong mubn tuyén truyen pho bién sau rong dén khach hang sir dung dién va
nhan dan trén dia ban Thi xa Bén Cat biét va sir dung cac tién ich nay, Dién luc Bén Cat
kinh d& nghi Quy 1anh dao Phong Gido duc & Dao tao Thi xa Bén Cét hd trg mot sd ndi
dung nhu sau:

1. HO trg phd bién dén tat ca can by cong nhén vién va cac don vi truc thudc bict dé
sir dung céc dich vu, tién ich ciia nganh Dién nhu:

a. Kénh chim séc khach hang dich vu truc tuyén cua Tbéng Cong ty Dién luc
Mién Nam (dinh kém phu luc).

b. Hudng dan cai dit ing dung Zalo va App cham séc khach hang (dinh kém phu
luc).

2. Ding ky can by ctua don vi daé phéi hop véi Dién luc Bén Cét thuc hién tuyén
truyén cac dich vu Dién lyc (theo méu).

3. H& trg thu thip thong tin cac can bd trong don vi dd sir dung Ung dung Zalo va
App chim séc khach hang va thong tin cho Dién luc Bén Cét trudc ngay
30/04/2021 (theo mau).




Déu méi lién hé cong tac dich vu khach hang ciia Pién lwc Bén Cat: anh Luu Vin
Mudi TPKD, sdt 0938.175.787.

Mot 1an nita, Pién luc Bén Cét chan thanh cam on va kinh chiic Lanh dao clng
toan thé can bd cong nhén vién dang cong tac tai Phong Gido duc & Pao tao Thi xa
Bén Cit 101 chiic strc khoé va thanh cong.

Tran trong./. ,{

GIAM POC

Noi nhin:

- Nhu trén “ban gidy”;
- BGD “thay b/cao”;

- Luu: VT, KD (M.2).

Nguyén Anh Pién



Dién lyc Bén Cat
Email:
Théi gian ky: 10/07/2020 11:30

@ KENH CHAM SOC KHACH HANG
EVNSPC DICH VU PIEN TRUC TUYEN
PC BINH DUONG
% Cong dich vu cong Québc gia: https:/dichvucong.gov.vn
% Téng dai chiam séc khach hang (CSKH): 19001006 va 19009000
% Website CSKH: http:/cskh.evnspc.vn; http:/pcbinhduong.evnspc.vh
%% Email CSKH: cskh@evnspc.vn
- U’ng dung CSKH trén dién thoai di dong qua App Store (EVNSPC CSKH)

% Ung dung CSKH trén ZALO qua trang (Page/Offical Account): TCT Pién luc
mién Nam EVNSPC

Quét ma dé téi App CSKH EVNSPC Quét ma aé quan tém trang Zalo

THANH TOAN TIEN PIEN KHONG DUNG TIEN MAT

STT THANH TOAN CHI TIET

1 | Tw dong hang thang Ding ky str dung tai cic Ngéin hang

- Website: cskh.evnspc.vn

- Website: pcbinhduong.evnspc.vn

- Website cac Ngan hang co lién két.

- Website cac Trung gian thanh toan.

2 | Dién tir truc tuyén - Website

- App CSKH EVNSPC

- Vi dién to: Momo, Payoo, Zalopay, Viettelpay,
Viettel Bankplus, AirPay, VNPTpay, Vimo, Ngin
lwrgmng, VnPay,...

3 | Ung dung Dién thoai di dong

Offical Account/Page: TCT Pién lyec mién Nam

i ) e EVNSPC

Tai cac diém thanh toan chép nhin thé: Aeon Mall,
Thé Ngan hang (ATM, Visa, | Thé giéi di dfng, Bach Héa Xanh, FPT shop,
JCB, Master Card, ...) VinMart+, Pharmacity, FamilyMart, Di¢n miy Ch¢
16n, Pién may Thién Hoa, Nguyén Kim, CircleK ....

B AGRIBANK BIDV<: HDBank *

Cam két lgi ich cao nhét e ks Culn O

onietBank VietmBank @ Sscembank vietcomink \/IB™
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EVNSPC

PC BINH DUONG HUONG DAN CAI PAT NHAN THONG BAO TIEN DIEN TREN UNG DUNG ZALO
Buéc 1: nhdp EVNSPC o VinaPhane ¥ 19:01 2 ,
x Thém méi théng tin Khé Budc 8: nhap tén trén

VAT CA OFFICIAL ACCOUNT (4) TIN NHAN ( i . -_‘_‘- g—‘g —JON QQ: ﬂ_mz Q-ﬂs
Tro chuytn Budc 2: chon U o RO
@ i © bién Thoai Lo
s, . S A © s6 cmND: Budc 9: Xac nhan
Official Account M Neuvén Vin Nu Reksitec oy

Vén san van g8 khéa hem l

Vén san khéa hém composite (SPC flooring)

. Easy Credit
EASY CREDIT - DIEM TUA KHI CAN

béng

Budc 4: bam Tra ciru

EASY CREDIT VAY TIEUDUNG TiN C... g o — —

EASY CREDIT la thuong higu thubc Cang ty...

gl w e tiylu olp

d&u cach

r

Budc 5: bam
Xdc nhan/thém ma

L P Trecue @ Then.. @

o= = 1w
! VinaPhone 0a:21 %>
st VinaPhone & 12114 © se% - x Th&m mdi théng tin Kha... Chia sé
x Thém mdi thdng tin Kha... Chia
o K, - y + g~ L
Budc 6: nhap Ma khach sl ol s gy
hang gém: 11 chir cdi va b £ Cai dgt thanh cong
' : - s8: PROA1000XXXXX e —
L & ' &» g PO \!: 4 g ’ . - ;y; 2 - P = W.ﬂ“ﬂ\ - ,,..H.s: .I - A m
7 ; - - L I —_ .+ LL]
b Sc 7: n v
@ TCT Dién lyc mién Nam... @ i ;
—— @ PB04100011335 == —r— i R

Tong Cong ty Didn hec Mién Nam Budc 3: bam Quan tam s :
han ma k Ly Thanh
T8 Chic - Doanh Nghiép aay 1a ding! 1 PB04080012716 g Xéa
[ -ém s knacn Hana ——

Budc 10: Thém ma

R S R AT S 5302 T LR g Gl s 2 I

Bai viét méi nhét @ Ti xic ahin mil khéch hing khach hang...

TRUGC SY KIEN GIO TRAI DAT 2019: day 1a dang!

EVN GUI GAM THONG DIEP GI?

Ghi chii: MJi tai khoan Zalo dang ky t6i da dugc 5 Ma Khach Hang. Moi chi tiét vui 1ong lién hé sé Tong dai CSKH: 19001006
hodc 19009000 dé dugc hudng dan.
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THI XA BEN CAT CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BN VI oooconsnvinnsnarions Poc 1ap — Ty do - Hanh phuc
S6: /BC-..... Bén Cat, ngay thang ndm 2021
BAO CAO

V& viéc chi tiét can bd cong nhan vién sir dung
rng dung Zalo, App CSKH ciia nganh dién

Kinh giri:  Dién luc Bén Cat

Ho va tén cin bd Ho va tén hop - .| Ma Kkhich hang
Stt | c6ng nhan vién ddng dién So dign thoal | pri40400 ...)
1. |
Ghi chu:

Tran trong./.
TRUONG PON VI
Noi nh@n:
—  Nhu trén;
— Luuvt(......02).




THI XA BEN CAT CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

DION VI: oceocrsnsospsinnsas Poc 1ap — Ty do - Hanh phuc
S6:  /PK-..... Bén Cat, ngay thdng ndm 2021
PANG KY

Vé viéc tén can b phoi hgp cac dich vu khach hang via Dién lyc

Kinh giri:  Dién luc Bén Cat

Stt Ho va tén Chic vu | SO dién thoai Ghi chii

Ghi chu:
Trén trong./.
TRUONG PON VI
Noi nhan:
— Nhur trén;
— Luuvt(.....02).
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